ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Credenciamento de agéncia de viagens e turismo para a presta¢do de servigos de
agenciamento de viagens, com atendimento sob demanda, incluindo o fornecimento de
passagens aéreas, em ambito nacional e internacional, fornecimento de passagens
terrestres, em ambito estadual e interestadual, locacdes de veiculos, reserva de
hospedagens entre outros servicos correlatos, objetivando o menor preco no dia da
cotacdo, incluindo o seguro viagem, para atender a demanda dos Contratos de Gestao
do PalcoParana.

1.2 Para as aquisi¢cdes previstas no item 1.1, a cota¢do de incluir as taxas de embarque,
de reserva, emissdo, entrega, marcacdo/remarcacdo e reembolso de bilhetes (quando
aplicavel), limitando-se a taxa de administracdo da agéncia em até 10% (dez por cento).
1.3 O Edital de Credenciamento permanecera aberto por 01 (um) ano, contado a partir
da data de publicagdo em Didrio Oficial e podera ser prorrogado por igual periodo.

2 EMBASAMENTO LEGAL

2.1 A aquisigao sera por Inexigibilidade de licitagao, visando o credenciamento do maior
numero possivel de agéncia de viagens que possam atender o objeto do presente ato
convocatério, com enquadramento legal no art. 21, inciso lll, do Regulamento prdéprio
de licitagOes e contratos do PalcoParang, art. 74, inciso IV, c/c art. 79, ambos da Lei
Federal n? 14.133/2021:

Art. 21. O credenciamento poderd ser utilizado nas seguintes hipdteses de
contrata¢do:

(...)

Ill - em mercados fluidos: caso em que a flutuagéo constante do valor da
prestacdo e das

condi¢bes de contratacdo inviabiliza a selecdo de fornecedor por meio de
processo de licitagdo.

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos
casos de:

(...)

IV - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

Art. 79. O credenciamento poderd ser usado nas seguintes hipoteses de

contratacdo:
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Il - em mercados fluidos: caso em que a flutuagdo constante do valor da
prestag¢do e das condigbes de contratagdo inviabiliza a selegdo de agente por
meio de processo de licitagéo.

2.2 Ainda, o presente Edital encontra fundamento no Decreto Estadual n2 10.086/2022:

Art. 234. O credenciamento poderd ser usado nas seguintes hipdteses de
contratacdo:

(..)

Il - em mercados fluidos.

2.3 Deve-se considerar que para a aquisicdo de passagens aéreas nao é possivel negociar
sua tarifa ou fixar valor mdximo e minimo para os trechos necessarios, ou seja, ndo seria
possivel ofertar ou estabelecer precos dos bilhetes em uma licitacdo tradicional, tendo
em vista que estes precos, variam sistematicamente, além de serem influenciados por
calendarios de feriados, finais de semana e etc, razdao pela qual optou-se por
credenciamento das agéncias de viagens.

2.4 Ademais, a presente contratacdo serda obedecerda aos principios constitucionais
previstos no art. 37, da Constituicio Federal de 1988, quais sejam: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia

3 JUSTIFICATIVA

3.1 O PALCOPARANA é um Servico Social Auténomo, pessoa juridica de direito privado,
sem fins lucrativos que tem por finalidade desenvolver e fomentar atividades e servigos
relacionados as expressées artistico-culturais, realizando, dentre elas, a gestdo dos
corpos artisticos do Centro Cultural Teatro Guaira — CCTG.

3.2 O presente Credenciamento visa a aquisicao de passagens, com atendimento sob
demanda, incluindo o fornecimento de passagens aéreas, em ambito nacional e
internacional, fornecimento de passagens terrestres, em ambito estadual e
interestadual, locacbes de veiculos, reserva de hospedagens entre outros servicos
correlatos, objetivando o menor pre¢o no dia da cotacgao, incluindo o seguro viagem,
para atender a demanda dos Contratos de Gestao do PalcoParana.

3.3 A referida aquisi¢ao, que serd realizada sob demanda, se fundamenta no dever da
eficiéncia administrativa, prevista no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal, bem
como na necessidade de garantir a continuidade e a efetividade das acbes realizadas
pelo PALCOPARANA, em diferentes localidades, de forma célere e econémica.

3.4 Ainda, o Credenciamento para a aquisicdo de passagens se mostra uma alternativa
juridicamente viavel e essencial, uma vez que observam os principios da economicidade
e celeridade processual, substituindo as contratacdes diretas por dispensa de licitacdo
para tal finalidade.
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3.5 Diante disso, a aquisicdo de passagens, por meio do presente Credenciamento se
revela necessdria, conveniente e vantajosa a Administracdao Publica, atendendo ao
interesse publico e aos principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia, com
observancia ao ordenamento juridico brasileiro.

4 PREVISAO ORCAMENTARIA

4.1 A despesa deste objeto esta prevista no Contrato de Gestdo n2 001/2016, com
estimativa de gasto durante a validade do presente Edital € no montante de
R$2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais), conforme disponibilidade
financeira e orcamentdria.

5 DA EXECUGAO DO SERVICO

5.1 O PALCOPARANA deverad emitir documento para demanda especifica, contendo,
pelo menos:

5.1.1 descricdo da demanda;

5.1.2 raz0es para a contratagao;

5.1.3 tempo e valores estimados de contratagao, incluindo os elementos técnicos sobre
0s quais estiverem apoiados e o memorial de calculo;

5.1.4 numero de credenciados necessarios para a realizacdo do servico;

5.1.5 cronograma de atividades, com previsdao das datas de inicio e de conclusdo dos
trabalhos;

5.1.6 localidade/regido em que sera realizada a execug¢do dos servigos.

5.2 Para a execugdo do servico, os credenciados serdo informados da demanda e sera
selecionado aquele que apresentar o menor preco da cotacdo do dia, dentro dos
parametros enviados, contendo a descricao do servico com as seguintes informacdes:
5.2.1 Em caso de passagens aéreas:

a) Escolha do voo prioritariamente em percursos de menor dura¢do, emitindo-se,
sempre que possivel, trechos sem escalas e/ou conexdes;

b) Embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 8 e 20 horas, salvo a
inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;

¢) Horario de desembarque no local de destino que anteceda em no minimo trés horas
o inicio previsto dos trabalhos ou evento;

d) A escolha das passagens deve recair sobre a de menor preco que atenda aos
requisitos de cada demanda, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em classe
econOmica;

e) Os voos deverdo ter como partida ou chegada o aeroporto de Internacional de Sdo
José dos Pinhais;

f) O valor de cada cotagdo serd valido para o dia.

5.2.2 Em caso de passagens terrestres:

a) Escolha de passagens prioritariamente em percursos de menor duracdo, emitindo-se,
sempre que possivel, trechos sem escalas e/ou conexdes;
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b) Embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 8 e 20 horas, salvo a
inexisténcia de transporte terrestre que atendam a estes horarios;

¢) Hordrio de desembarque no local de destino que anteceda em no minimo trés horas
o inicio previsto dos trabalhos ou evento;

d) A escolha das passagens terrestres deve recair sobre a de menor preco que atenda
aos requisitos de cada demanda, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em classe
econdémica;

e) O embarque e desembarque devera ser realizado na Rodoferrovidria de Curitiba;

f) O valor de cada cotacdo serd valido para o dia.

5.2.3 Em caso de aluguel de veiculos:

a) Os veiculos devem ser do Grupo GC ou superior;

b) A retirada e entrega dos veiculos deve ser obrigatoriamente na cidade de Curitiba;
c¢) O valor de cada cotacdo sera valido para o dia.

5.2.4 Em caso de reserva de hospedagens:

a) Os quartos devem ter categoria Standart duplo e triplo;

b) Os hotéis devem ter no minimo 3 (trés) estrelas;

c¢) O valor de cada cotacao sera valido para o dia.

5.3 O prazo maximo de resposta da solicitacdo, com a cotacdo, serd de até 24 (vinte e
guatro) horas.

5.4 E vedada a alteracdo do valor apresentado apds a realizacdo da reserva.

5.5 A aquisicdo sera emitida em até 12 (doze) horas, apds a autorizacao exarada pela
Administragao.

5.6 As aquisicdes, uma vez solicitados, deverdo ser, prioritariamente, disponibilizados
pela internet, preferencialmente via e-mail.

5.7 Caso a aquisicao nao esteja em conformidade com a cotagdo, a Credenciada devera
cancelar a respectiva compra e emitir nova aquisicao, sem quaisquer custos adicionais,
independente de mudanca de pregos da tarifa no momento da nova emissao.

5.8 Em caso de ndo utilizacdo de bilhete de passagem ou qualquer outro tipo de reserva,
em seu percurso total ou parcial, a Credenciada deverd realizar o reembolso do valor
correspondente a aquisicao.

5.8.1 No caso de passagens aéreas, devera ser realizado na forma da Portaria 676/GC —
5 da ANAC.

5.9 Incumbe a Credenciada cancelar as passagens ou reservas, a pedido da
Credenciante, sem 6nus e, quando houver o cancelamento, fazer o devido reembolso
de todos aqueles ndo utilizados, nos prazos previstos pela ANAC.

5.9.1. Em caso de passagens aéreas, aplica-se os prazos previstos pela ANAC;

5.10 Em caso de passagens aéreas, os servicos de remarcagdao e cancelamento
respeitardo a politica de comercializacdo da Credenciada ou o que for negociado entre
as partes, observada, sempre que cabivel, a Resolu¢do n? 400/2016 da Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil — ANAC.
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5.11 Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo
considerados como incluidos nos pregos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos,
a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional a
Credenciante.

6 DAS OBRIGAGOES

6.1 S3o obriga¢des do credenciado contratado:

6.1.1 Executar os termos do instrumento contratual em conformidade com as
especificacdes basicas constantes do edital;

6.1.2 Ser responsavel, em relacdo aos seus técnicos e ao servico, por todas as despesas
decorrentes da execu¢dao dos instrumentos contratuais, tais como: salarios, encargos
sociais, taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de trabalho, transporte,
hospedagem, alimentagdo e outros que venham a incidir sobre o objeto do contrato
decorrente do credenciamento;

6.1.3 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos vierem a
causar ao patrimoénio do érgao ou entidade contratante ou a terceiros, decorrentes de
acdao ou omissdao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizac¢des cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

6.1.4 Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento e do contrato de
prestacdo de servico, todas as condi¢des que ensejaram o credenciamento, em especial
no que tange a regularidade juridica, fiscal e capacidade técnico-operacional;

6.1.5 Justificar a Entidade contratante eventuais motivos de forca maior que impegam
a realizagcao do servico ou o fornecimento do bem, objeto do contrato, apresentando
novo cronograma para a assinatura de eventual termo aditivo para alteracdo do prazo
de execucdo;

6.1.6 Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do contrato, nos termos da
legislacdo vigente, sendo-lhe proibida a subcontratacdo do objeto sem previsdo
editalicia e autorizacao expressa da Entidade contratante;

6.1.7 Manter as informacdes e dados da Entidade contratante em carater de absoluta
confidencialidade e sigilo, ficando proibida a sua divulgacdo para terceiros, por qualquer
meio, obrigando-se, ainda, a efetuar a entrega para a contratante de todos os
documentos envolvidos, caso houver;

6.1.8 Observar o estrito atendimento dos valores e os compromissos morais que devem
nortear as acdes do contratado e a conduta de seus funciondarios no exercicio das
atividades previstas no contrato.

6.2 S3o obrigacOes da Contratante:

6.2.1 Acompanhar e fiscalizar o contrato por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7, da Lei Federal n2 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidid-los com informacdes
pertinentes a essa atribuicdo;
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6.2.2 Proporcionar todas as condi¢des necessarias, para que o credenciado contratado
possa cumprir o estabelecido no contrato;

6.2.3 Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessdrios para a fiel execucao
contratual, que venham a ser solicitados pelo contratado;

6.2.4 Fornecer 0os meios necessarios a execugao, pelo contratado, dos servigos objeto
do contrato;

6.2.5 Efetuar os pagamentos pelos servigos prestados, dentro dos prazos previstos no
contrato, no edital de credenciamento e na legislagao.

7 FORMA DE PAGAMENTO

7.1 O pagamento devera ser realizado no valor total, em parcela Unica, em até 10 (dez)
dias uteis apds a realizagdo da execugdo dos servigcos, com apresentacao de Nota Fiscal,
mediante ateste de verificacdo das certiddes negativas, observadas as disposicdes neste
Termo de Referéncia.

7.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos,
bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na
nota fiscal, no fornecimento dos bens ou no cumprimento de obrigacdes contratuais.

7.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacao pelo credor, dos dados
da conta corrente junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado, conforme o
disposto no Decreto n.2 4.505, de 2016, ressalvadas as exce¢bes previstas no mesmo
diploma legal.

7.3. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os
valores serdo descontados da fatura apresentada.

7.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(7X) | = (6/100) | =0,00016438
I=(TX
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
Rua XV de Novembro, n2 971, Centro, Curitiba/PR. CEP: 80.060-000 . (41) 3304-7948 . https://www.palcoparana.pr.gov.br/


https://www.palcoparana.pr.gov.br/

7.5 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos dos servigos
recebidos definitivamente pela Contratante.

7.6 Os pagamentos a serem efetuados a Contratante, quando couber, estarao sujeitos
a retencdes de tributos na fonte, inclusive contribuicGes sociais, de acordo com as
respectivas normativas.

7.7 Para efeitos de pagamento pelo Departamento Financeiro/PalcoParand é necessario
que o CNPJ registrado na conta corrente da empresa seja 0 mesmo de sua razao social.

7.8 As notas fiscais devem ser emitidas em nome do Servico Social Autbnomo
PalcoParana, CNPJ 25.298.788/0001-95, Rua XV de Novembro, 971, Centro, Curitiba/PR.

8 SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 O contratado que incorra em infracdes sujeita-se as san¢des administrativas previstas
no art. 156 da Lei Federal n214.133, de 2021 e nos arts. 193 a0 227 do Decreto n2 10.086,
de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicacdes penais nos termos do que
prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

8.2 A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a
30% (trinta por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato,
observando ainda as seguintes variagoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual
10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual
10.086/2022;

¢) multa de 15% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022;

8.3 O cdlculo da multa sera justificado e levarda em conta o disposto nos arts. 210 a 212,
do Decreto Estadual 10.086/2022.

8.4 A multa poderd ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica
estadual, decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a
Administracao retera o pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda
o contratado.

8.4.1 A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracao Publica, no
periodo compreendido entre a decisdo final que imp0Os a multa e seu adimplemento,
suspende a fluéncia de prazo para a Administracdo, ndo importando em mora, nem gera
compensacao financeira.

8.5 Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor
global do contrato ou da parcela em atraso, até o 309 (trigésimo) dia de atraso na
entrega; a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, a multa de mora serd convertida em
compensatdria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.
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8.6 O procedimento para aplicagao das sangdes seguira o disposto no Capitulo XVI, do
Titulo |, do Decreto n.2 10.086, de 2022, e na Lei n.2 20.656, de 2021.

8.7 Nos casos ndo previstos neste contrato, inclusive sobre o procedimento de aplicacdo
das san¢bes administrativas, deverdo ser observadas as disposicdes da Lei Federal n.2
14.133, de 2021 e no Decreto n.2 10.086, de 2022.

8.8 Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracao
Publica, nacional ou estrangeira, no procedimento de sele¢cao do fornecedor e nos
contratos ou vinculos derivados, também se dard na forma prevista na Lei Federal n.2
12.846, de 2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana.

8.9 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratacgdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana (CFPR).

8.10 As multas previstas neste contrato poderdao ser descontadas do pagamento
eventualmente devido pelo contratante decorrente de outros contratos firmados com a
Administracdo Publica estadual.

9 CASOS DE EXTINGAO
9.1 A contratacao direta podera ser extinta:

9.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

9.1.2 de forma consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdao, por mediacdo
ou por comité de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracdo; ou

9.1.3 por decisao arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

9.2 No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicard sua intengdo a outra, por escrito.

9.3 Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

9.4 O Contratado, desde j3, reconhece todos direitos da Administracao Publica, em caso
de extingao administrativa por inexecucdo total ou parcial deste contrato.

10 ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

10.1 O contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos
124 e 125 da Lei Federal n? 14.133. de 2021.

10.1.1 Nas alteracOes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei
Federal n.2 14.133, de 2021, o contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas
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condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas compras.

10.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusio, cisdo
ou incorporacdo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos no termo de referéncia;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

¢) ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da

Administragao a continuidade do contrato.

10.3 A substituicao de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo érgao ou
entidade contratante e condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do
consarcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica
e 0os mesmos valores para efeito de qualificacdo econdmico-financeira apresentados
pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consércio no termo de referéncia
que originou o contrato.

10.4 As alteragdes previstas serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

10.5 Concluida a instrucdo do requerimento de reequilibrio econémico-financeiro, a
Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacao
motivada por igual periodo.

11 DISPOSICOES GERAIS

11.1 Este Termo de Referéncia é regido pela Lei Federal n? 14.133, de 2021, pelo
Decreto n2 10.086, de 2022 e demais leis estaduais e federais pertinentes ao objeto da
contratacdo, aplicando-se referida legislagdo aos casos omissos.

12 RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1 Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram
integralmente a Lei Federal n? 14.133/2021 e o Decreto Estadual n? 10.086/2022.

Curitiba, 03 de setembro de 2026.

Loize Das Gragas Sovinski Pacheco
Assessoria Técnica/PalcoParana
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