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PLANO DE TRABALHO 2022

AGENTE DE OUVIDORIA
PALCOPARANA

1. INTRODUCAO

O presente plano de trabalho do Agente de Ouvidoria do Palcoparana
serve como diretriz para organizar e sistematizar as demandas

estabelecidas em Lei e pela instituicao.

2. PLANO DE TRABALHO

As principais atividades a serem desenvolvidas pelo Agente de
Ouvidoria durante o ano de 2022 estdo descritas no Quadro 1, seguindo a
Resolucado 55/2021 - CGE:

Quadro 1 - Atividades do Agente de Ouvidoria

Periodo J F M A M J J A S @] N D
Iniciativa 1 DISPONIBILIZACAO DO CANAL DE OUVIDORIA
1-Disponibilizar os canais para manifestagbes a ouvidoria no site da
entidade.
2-Disponibilizar  orientagbes os cidaddos sobre os tipos de
manifestacfes a serem acolhidas pela ouvidoria:
Elogio;
*Dendlncia;
Etapas »Solicitacdes diversas;
*Reclamacéao;
*Sugestao;
*Acesso a Informacao (LAl—Lei de Acesso a
Informacao).
3- Registro das Manifesta¢des no sistema SIGO.
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Periodo F M A M J J A S @] N D J F
Iniciativa 2 PUBLICACAO DE RELATORIO GERENCIAL DE OUVIDORIA
Etapas 1-Elaboracdo de relatério das atividades da ouvidoria contendo as seguintes

informacdes:

*Quantidade de manifestagdes por espécies (reclamacgdes, sugestdes, elogios,
informacdes, dendncias e representagées);

*Proporgdes verificadas quanto aos assuntos, 6rgaos, localidades etc.
*Percentuais de atendimento;

*Niveis de satisfagdo com os servigos do 6rgao;

*Pesquisas de opinidao sobre a atuagdo do 6rgao e da ouvidoria;
~Indicadores quantitativos e qualitativos;

*Sugestdes e recomendagdes ao dirigente da instituicao;

~Informacdes sobre impacto na gestao, inclusive com destaque de casos.




